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0. Motivación y justificación 
 
El I Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucía (2008-2011) plantea la modernización y 
actualización de los servicios bibliotecarios prestados a los ciudadanos adaptándolos a los 
nuevos tiempos que corren y aportando pautas de trabajo necesarias para la readecuación 
de los servicios existentes y el ofrecimiento de nuevos servicios de valor añadido. 
 
El desarrollo del I Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucía se concreta en líneas 
prioritarias de actuación y en sus acciones y medidas de actuación. Este Plan dibuja las 
líneas de trabajo a seguir para el establecimiento de un nuevo modelo de biblioteca en el 
que los ciudadanos se convierten en el núcleo central de actuación de cualquier acción 
bibliotecaria en materia de aprendizaje permanente, inclusión social, desarrollo local y 
regional, y participación democrática. 
 
Entre esas líneas prioritarias de actuación se encuentra la correspondiente a contribuir a la 
estrategia de la Administración Electrónica de la Junta de Andalucía. Esta línea estratégica reconoce 
a las bibliotecas públicas un papel estratégico muy relevante para el desarrollo de la misma, 
así como para incrementar la calidad de vida y las posibilidades democráticas de los 
ciudadanos andaluces, proporcionándoles acceso libre y equitativo a información útil y de 
alta calidad. Esta línea estratégica se materializa en varias acciones de trabajo, entre las 
cuales, se encuentra la acción demostrar el valor del trabajo conjunto y coordinado de las bibliotecas del 
SABCD y de los servicios de e-gobierno de la Junta de Andalucía mediante la puesta en marcha de 
un Plan Piloto de cooperación entre varias bibliotecas públicas y los servicios de e-
Administración de la Junta de Andalucía.   
 
La primera fase de trabajo ha abarcado desde el mes de junio de 2.008 hasta el 31 de 
diciembre de 2.008 A pesar de que las acciones de trabajo contempladas en dicho Plan 
Piloto comenzaron a planificarse a principios del mes de junio, diversas circunstancias han 
propiciado que su desarrollo pleno no se halla gestado adecuadamente, por lo cual, se 
convocó una reunión de trabajo en el mes de octubre para reconducir la situación. En 
dicha reunión se acordó enfocar esta primera fase de trabajo hacia la prestación de un 
servicio de emisión de certificados digitales en las bibliotecas públicas andaluzas, 
coordinándolo con la programación de actividades de alfabetización informacional en las 
que se proporcionaran a los usuarios interesados las habilidades necesarias para el uso y 
aplicación de certificados digitales en sus gestiones con la Administración. 
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1. Actuaciones previstas 

 
Esta primera fase del Plan Piloto de Cooperación de Bibliotecas Públicas en Servicios de e-Gobierno de 
la Junta de Andalucía ha contemplado las siguientes etapas de trabajo: 
 

- Contratación del servicio de coordinador para este proyecto 

- Elaboración de un plan de trabajo 

- Selección de las bibliotecas andaluzas interesadas 

- Informar a los responsables bibliotecarios de las gestiones necesarias a realizar para 
la implementación del nuevo servicio 

- Asesorar a los responsables bibliotecarios en la prestación del servicio y en la 
programación de actividades de alfabetización informacional. Proporcionarles 
materiales de trabajo que permita agilizar su trabajo en este sentido 

- Puesta en marcha del servicio adoptado 

- Elaboración de informes periódicos, incluido el informe final de valoración del 
trabajo realizado 

 
Estas actuaciones previstas deberían desembocar en acciones de trabajo concretas a 
implantar a partir del año 2.009, con la finalidad de convertir a las bibliotecas públicas 
andaluzas en puntos relevantes de acceso a información y servicios de administración 
electrónica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Plan Piloto Cooperación Bibliotecas Públicas Servicios eGobierno Junta Andalucía. Informe de situación. Fase 1 

24/01/2009 

Francisco Javier García Gómez      javi.garcia@sanjavier.es    http://biblioteca.sanjavier.es/webs/fjgg.htm 3 

 
2. Actuaciones realizadas. Estado actual de desarrollo del proyecto 

 
Hasta la fecha presente, y a tenor de las actuaciones previstas, la aplicación y desarrollo del 
presente Plan Piloto ofrece el estado que, a continuación, se describe: 
 

 Durante los meses de mayo, junio y julio se realizan las tomas de contacto con las 
bibliotecas públicas andaluzas1 informándoles del presente Plan Piloto, sus 
objetivos y fines en el marco general del Plan de Servicios Bibliotecarios, y las 
posibilidades de servicio y modernización que aportaría a las bibliotecas 
participantes en el mismo. En un primer momento, más de 40 bibliotecas se 
muestran interesadas en participar en el mismo y solicitan más información que 
básicamente giraba en torno a qué nivel de compromiso se les iba a exigir, qué 
carga económica y de recursos humanos les iba a suponer, etc. Se les proporciona 
toda la información sobre estos particulares y se les comunica que se va a proceder 
a realizar un proceso de selección entre todas aquellas bibliotecas que finalmente se 
encuentren interesadas. Durante los meses de julio y agosto, varias bibliotecas se 
autodescartan2 conforme se les va aportando aquella información sobre la que van 
consultando. 

 

 Se comienza el proceso de selección de bibliotecas en base a los siguientes criterios: 
o Voluntariedad e interés real expresados por los bibliotecarios responsables 
o Territorialidad: que estén representadas todas las provincias andaluzas 
o Representatividad en cuanto a tipología de municipios: rurales, urbanos, 

semiurbanos, turísticos, etc. 
o En cuanto al número total de bibliotecas a seleccionar, y en función de las 

características del proyecto cuyo plazo de ejecución finalizaba el pasado 31 
de diciembre, así como de otros similares, se considera idóneo no más de 
15 bibliotecas 
 

 Investigación de proyectos o iniciativas similares. Durante el mes de agosto, fechas 
de descanso para la mayoría de responsables bibliotecarios en las que “paralizan” 
gran parte de la actividad de sus bibliotecas, se investiga la existencia o no de 
proyectos de trabajo o iniciativas similares, averiguándose la existencia de algunas 
iniciativas concretas en diversos puntos de la geografía española: el certificado 
digital Izenpe3 que se dispensa desde las bibliotecas públicas del País Vasco4; la 
colaboración puntual de la Biblioteca Pública de Tarragona en el sistema de 
gobierno electrónico catalán Cat3655; la emisión de la Tarjeta Ciudadana desde, 
entre otros centros de la Administración asturiana, las Bibliotecas Municipales de 

                                                 
1
 Realizamos los primeros contactos a través de diversos medios electrónicos: por medio del Portal del 

sistema automatizado de gestión bibliotecaria Absysnet 

http://www.juntadeandalucia.es/cultura/b/absys/abnet que es el empleado por el conjunto de bibliotecas 

andaluzas; por medio del Foro de la Red de Bibliotecas Públicas de 

Andalucíahttp://www.juntadeandalucia.es/cultura/b/absys/abnopac/abnetop.cgi/07099/ID44abb624?ACC

=101; y por medio del correo electrónico 
2
 Desde un principio, ninguna biblioteca pública de la provincia de Almería muestra interés alguno en 

participar en el proyecto 
3
 http://www.izenpe.com/s15-11712/es/ 

4
 Pulgar Vernalte, Francisca y Marcos Maciá, Sonia: “Utilidades del certificado digital Izenpe en las 

bibliotecas públicas de Euskadi”. El Profesional de la Información, vol.15, nº4 (2006), 307-309 

http://eprints.rclis.org/archive/00007153/01/crkhgvcyu2qgcu1v.pdf  
5
 http://cultura.gencat.cat/bpt/cs/index.htm 

http://www.juntadeandalucia.es/cultura/b/absys/abnet
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/b/absys/abnopac/abnetop.cgi/07099/ID44abb624?ACC=101
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/b/absys/abnopac/abnetop.cgi/07099/ID44abb624?ACC=101
http://www.izenpe.com/s15-11712/es/
http://eprints.rclis.org/archive/00007153/01/crkhgvcyu2qgcu1v.pdf
http://cultura.gencat.cat/bpt/cs/index.htm
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Gijón6; la organización de un curso de formación de usuarios en la Biblioteca 
Municipal de Córdoba7 en el que se instruye a los participantes en el uso de los 
servicios electrónicos de la Administración; y la participación de las Bibliotecas 
Municipales de Terrassa8 en la red de información electrónica Terrassa PuntXarxa: 

 

 Durante el mes de septiembre, se retoman los contactos con las bibliotecas 
andaluzas seleccionadas en participar en el proyecto. Las bibliotecas seleccionadas 
son, sobre la base de los criterios anteriormente citados, las siguientes: 
 

o Biblioteca Municipal de Almensilla (Sevilla) 
o Biblioteca Municipal de Armilla (Granada) 
o Biblioteca Municipal de Cabra (Córdoba) 
o Biblioteca Municipal de Córdoba 
o Biblioteca Municipal de El Viso del Alcor (Sevilla) 
o Biblioteca municipal de Hornachuelos (Córdoba) 
o Biblioteca Municipal de Los Villares (Jaén) 
o Biblioteca Municipal de Marchena (Sevilla) 
o Biblioteca Municipal de Nueva Cartoya (Córdoba) 
o Biblioteca Municipal de El Padul (Granada) 
o Biblioteca Municipal de Paterna del Campo (Huelva) 
o Biblioteca Pública Provincial de Sevilla 
o Biblioteca Municipal de Valencina (Sevilla) 

 

 En el mes de octubre se celebra una nueva reunión de trabajo con técnicos de la 
Dirección General de Modernización para fijar conjuntamente una línea de trabajo 
en los meses finales del proyecto. Concretamente, se decide poner en marcha la 
acción de trabajo referente a dispensar certificados digitales en las bibliotecas 
seleccionadas coordinando dicho servicio con la planificación de actividades 
formativas dirigidas a los ciudadanos. Se nos aporta toda la información necesaria 
para ejecutar esta acción de trabajo que, a su vez, trasladamos a las bibliotecas 
seleccionadas. Durante el mes de noviembre, cuatro bibliotecas se nos caen del 
proyecto por no poder asumir finalmente el servicio.      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
6
 http://www.bibliotecaspublicas.es/redgijon/index.jsp; información sobre esta tarjeta ciudadana en 

http://docs.ayto-gijon.es/documentos/departamentos/tarjeta%20ciudadana/tarjeta%20ciudadana.pdf 
7
 http://biblioteca.ayuncordoba.es/; programa del curso de formación disponible en 

http://biblioteca.ayuncordoba.es/200806-09_VACACIONES_BIBLIOTECA_(internet).html 
8
 http://www.terrassa.cat/Front/ancores/_NnqubTizSUP5x5t1YRJDo4aStNYCa67XOZun8zvYAb4 y 

http://www.terrassa.net/puntxarxa/ 

http://www.bibliotecaspublicas.es/redgijon/index.jsp
http://docs.ayto-gijon.es/documentos/departamentos/tarjeta%20ciudadana/tarjeta%20ciudadana.pdf
http://biblioteca.ayuncordoba.es/
http://biblioteca.ayuncordoba.es/200806-09_VACACIONES_BIBLIOTECA_(internet).html
http://www.terrassa.cat/Front/ancores/_NnqubTizSUP5x5t1YRJDo4aStNYCa67XOZun8zvYAb4
http://www.terrassa.net/puntxarxa/
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3. Acción de trabajo 

 
Esta primera fase del Plan Piloto se ha centrado en proponer a las bibliotecas públicas 
andaluzas como entidades expedidoras de certificados digitales para facilitar a los 
ciudadanos los trámites con la Administración a través de Internet. La acción contemplaría 
no solo el hecho de que la biblioteca pudiera expedir los certificados digitales, sino también 
tareas de formación y asistencia hacia el usuario a la hora de gestionar sus trámites 
administrativos por medios telemáticos. Estas acciones formativas incluirían sesiones, 
talleres y cursos de formación presenciales, así como recursos formativos electrónicos 
(tutoriales, guías de uso, recursos multimedia, guías informativas, FAQs,…). El desarrollo 
pleno de esta acción de trabajo debe ejecutarse, en sus distintos aspectos, a lo largo del año 
2.009 en el que, incluso, se podrían incorporar (sería conveniente) nuevas bibliotecas al 
proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Plan Piloto Cooperación Bibliotecas Públicas Servicios eGobierno Junta Andalucía. Informe de situación. Fase 1 

24/01/2009 

Francisco Javier García Gómez      javi.garcia@sanjavier.es    http://biblioteca.sanjavier.es/webs/fjgg.htm 6 

 
4. Conclusiones y recomendaciones  

 
Durante estos meses de trabajo, hemos podido constatar diversas circunstancias que han 
influido en mayor o menor grado en la implantación y desarrollo del proyecto en su fase 
actual. Desde los cambios producidos en la coordinación del Plan de Servicios 
Bibliotecarios, hasta los retrasos en la gestión de los contratos de servicio, pasando por la 
indefinición de algunas bibliotecas a la hora de adherirse en el proyecto, entre otros 
aspectos, han influido en la marcha de esta fase de trabajo. 
 
Así las cosas, el proyecto de trabajo no ha evolucionado al ritmo previsto, aunque en los 
meses finales las bibliotecas adheridas al proyecto han comenzado a realizar las gestiones 
oportunas para poder dispensar el servicio de emisión de certificados digitales y planificar 
actividades de alfabetización informacional relacionadas con la acción de trabajo. 
 
Las bibliotecas adheridas al proyecto han solicitado su alta como registradores de 
certificados digitales, incluso alguna de ellas (Biblioteca Municipal de Almensilla) ha 
comenzado a “ensayar” la prestación del servicio. Otras incluso han programado ya 
actividades de formación de usuarios en el uso y aprovechamiento de certificados digitales 
(Biblioteca Municipal de Córdoba)9. 
 
Durante estos meses finales, algunas de las bibliotecas seleccionadas, una vez confirmada 
su adhesión a esta primera fase de trabajo, decidieron autodescartarse fundamentalmente 
por la imposibilidad de hacer frente a la gestión del nuevo servicio [Bibliotecas Municipales 
de Los Villares, Jaén; de Armilla, Granada; y de Marchena, Sevilla]. 
 
Algunas otras bibliotecas han mostrado dudas sobre si el sistema operativo que utilizan 
(Guadalinex) iba a ser compatible para la emisión de certificados digitales. Desde la 
Dirección General de Modernización confirman que sí, aunque recomiendan que en los 
inicios en la prestación del servicio, los responsables bibliotecarios se coordinen con los 
servicios informáticos de sus respectivos ayuntamientos. 
 
También alguna biblioteca ha comunicado que su respectivo ayuntamiento ha puesto 
alguna traba para realizar las gestiones oportunas para participar en el proyecto, lo que en 
algún momento, ha llegado a desmoralizar a los profesionales bibliotecarios afectados. 
 
Estos problemas podrían indicar que la selección de bibliotecas realizada no ha sido la más 
apropiada, pero lo cierto es que las bibliotecas seleccionadas han sido las que han mostrado 
un interés real en participar en esta fase del proyecto. Especialmente las bibliotecas 
municipales, lo han hecho con la pretensión de mejorar su imagen en su comunidad, aún a 
pesar de que muchas de las municipales seleccionadas contaban con escasos recursos 
humanos para afrontar el servicio. 
 
 
 
 

                                                 
9
 Hemos tenido acceso a los materiales de trabajo utilizados en las sesiones de formación de usuarios 

utilizados en la Biblioteca Municipal de Córdoba. Hemos realizado algunas puntualizaciones y 

recomendaciones para su mejora para futuras convocatorias. Persona de contacto: Juan Fuentes Zurita, 

responsable de actividades de formación de usuarios 
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De cara a 2.009, y con la pretensión de avanzar en los objetivos del proyecto, consideramos 
que: 
 

a) Es absolutamente necesario contar con la colaboración de la Dirección General de 
Modernización para avanzar en los aspectos fundamentales del proyecto 

b) Es imprescindible contar con el respaldo de la Dirección General del Libro para 
alcanzar las metas planteadas en el proyecto de cara a 2.009 (ver anexo) 

c) La voluntad política de continuidad del proyecto y de apoyo a las bibliotecas 
interesadas en participar en el mismo es uno de los factores subrayado por los 
bibliotecarios andaluces consultados para el buen desarrollo de este proyecto 

d) En el año 2.009, deberíamos retomar los contactos con el conjunto de bibliotecas 
públicas de Andalucía, ofrecerles nuevamente el proyecto e incitarles a participar 
mostrándoles los beneficios que les aportaría su colaboración 

e) Es muy importante involucrar en el proyecto a las bibliotecas andaluzas mejor 
dotadas de recursos, tanto materiales, como humanos y tecnológicos. Esto incluye 
tanto a las bibliotecas públicas provinciales, como a las bibliotecas municipales de 
las poblaciones más grandes 

f) Otro aspecto a considerar de cara a 2.009, es no solo que las bibliotecas que se 
adhieran al proyecto cuenten con personal suficiente, sino que además dicho 
personal en su mayoría sea a tiempo completo. Algunas de las bibliotecas que han 
ido abandonando su idea de participar en este proyecto lo han hecho por dos 
razones principales: una, por no contar con suficiente personal; otra, porque buena 
parte del personal con el que contaban era de carácter temporal o con jornadas de 
trabajo parciales 

g) También es muy recomendable mejorar la coordinación con los centros 
provinciales de coordinación bibliotecaria para conseguir una comunicación y 
colaboración más fluida con las bibliotecas de cada provincia andaluza 

 
Creemos sinceramente que la línea de trabajo marcada estos meses dará sus frutos durante 
el año 2.009 y que, por tanto, debería mantenerse y desarrollarse en el presente año, 
estableciendo nuevos objetivos y metas de consecución que repercutan en la mejora de los 
servicios bibliotecarios prestados a la comunidad andaluza. Para ello, proponemos un plan 
de trabajo (ver anexo) a aplicar durante el año 2.009 que debe incidir en el enfoque de 
prestación actual y que incorpora nuevos elementos de mejora de las acciones de trabajo en 
el marco del presente plan piloto.  
 
 
 

En San Javier (Murcia), a 22 de Enero de 2.009 
 
 
 

 
Fdo.: Francisco Javier García Gómez 

Coordinador del Plan Piloto de Cooperación de Bibliotecas Públicas en Servicios de 
Gobierno Electrónico de la Junta de Andalucía 


