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    D
erecho al olvido

Acceso a las  anotaciones

Comunicación clara y  concisa
Las 

empresas 
que ofrezcan servicios 

basados en la “nube” (redes 
sociales, buscadores, servicios de streaming, etc.) no 

deberían comerciar con el historial de compra y consumo de 
los usuarios sin su consentimiento previo. Estas plataformas 

deberán comunicar de manera clara y concisa, sin 
jerga legal para tratar de que nadie las 

lea, su política de privacidad y 
condiciones de servicio.

1
   Conocer  lo

s fines comerciales
Aquellas 

plataformas que 
quieran reutilizar con fines comerciales el 

historial de compra de sus usuarios para mejorar 
sus sistemas de recomendación de contenidos o 

generar ingresos publicitarios relacionados con las compras 
realizadas, deberán comunicar previamente a los 

usuarios qué tipo de información guardan en sus 
plataformas, por cuánto tiempo y para qué 

fines comerciales.

2

Preavisar cambios

Servicio sin    restriccio
n

es

En 
ambos 

casos (propiedad y alquiler), 
se nos debe garantizar la posibilidad 

de acceder a nuestra biblioteca en la nube 
desde cualquier dispositivo, sin restricciones 

ni limitaciones por sistemas, derechos, 
fronteras, etc., y siempre de 
una forma amable 

y legible.

7

Garantizar la   propiedad

Las 
plataformas 

de acceso online deberán 
garantizar que los contenidos 

adquiridos, ver las condiciones para los 
contenidos en alquiler en el punto 6, son 

propiedad de aquellas personas    
      que los han 
       comprado.

5

 Borrar   historial

El 
usuario 

podrá acceder a 
su información personal 

en cualquier momento y 
borrar su historial en 
caso de considerarlo 

oportuno.

4Las 
empresas 

que ofrezcan servicios 
basados en la nube no pueden 

eliminar o modificar los datos de los 
usuarios registrados sin una política clara 

sobre los términos de uso y, sobre 
todo, sin justificación 

o previo aviso 
alguno.

3

Avisar si es alquiler
En 

caso 
de alquiler, pago por lectura 

o subscripción de cualquier contenido 
digital, el usuario debería ser informado de 
manera clara y concisa, sin jerga legal, 
que está obteniendo un servicio 
limitado en tiempo y uso, en vez 

de una adquisición 
permanente.

6

    
           Garantizar la    privacidad

Las 
plataformas 

de acceso online deberían 
permitir que las personas que 

deseen hacer sus compras en un 
entorno plenamente privado puedan 

hacerlo sin que sus datos de compra 
sean almacenados en ningún 
momento ni comercializados 

a terceros.

8

Regalar o   revender

Los 
usuarios 

podrán regalar 
o revender cualquier 

contenido adquirido que ya 
no se quiera mantener 

en su biblioteca 
digital.

9

Los 
usuarios podrán 

subrayar, marcar y hacer anotaciones de 
forma anónima en sus contenidos adquiridos. 
Aquellos usuarios que quieran compartir con 

otros usuarios sus anotaciones personales deberán 
poder hacerlo, pero si en cualquier momento 
cambian de opinión también podrán borrar 

de la nube todo su historial de 
notas, etc.

10

Los 
usuarios 

podrán eliminar su historial de 
compra o alquiler, así como borrar 

todos los datos personales y destruir los 
contenidos adquiridos, en cualquier momento y 

de forma definitiva sin dejar rastro alguno de su 
previa existencia en ninguna memoria virtual 

de los prestadores de los 
servicios en la nube. 

12
Al 

igual que podemos 
mantener nuestro número de teléfono móvil 

si nos cambiamos de operador, las plataformas 
deberán garantizar la portabilidad de los datos de los 

usuarios. Si por cualquier motivo un usuario quiere abandonar 
una plataforma deberá poder transportar sus datos 
personales, amiguitos, notas e historial de compra 

a la nueva plataforma de forma 
fácil y eficiente.

Po
rtabilidad de  datos
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